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VISION DES UNTERNEHMENS

Die drei Betriebe als kleiner Teil einer,guten Welt”.

Ethische Werte sind dabei die Basis all unseres Denkens, Handelns und
unserer Entscheidungen.

Das alles hat Auswirkungen auf unser Umfeld und tragt so zu einer

Veranderung des gro3en Ganzen bei.

ZIELE DES UNTERNEHMENS

Was wir unseren Gasten bieten

Die drei Restaurants Léwenhaus, Cammerlander und Geisterburg bieten
internationale und regionale Kiichenklassiker. Das Angebot soll sich durch
Kreativitat und Konstanz der Qualitdt auszeichnen.

Alle drei historischen Hauser konnen stolz auf eine langjahrige Tradition sein
und gleichzeitig wird Mut zu Erneuerungen gewahrleistet. Nach dem Motto:
Wir berufen uns auf die Tradition und blicken in die Zukunft.

Zweck der drei Gastronomiebetriebe LOWENHAUS, GEISTERBURG,
CAMMERLANDER mit tapabar und mexico arriba ist es allerdings, dem Gast
mehr zu bieten, als er oder sie erwartet. Das,mehr” ist ein wesentlicher
Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie.

Wir verkaufen nicht nur Essen und Trinken — unser Nutzen ist viel breiter.
Wir wollen unseren kleinen Teil zu einer guten wenn maglich besseren Welt
beitragen.

Unsere Betriebe sind ein offentlicher Ort, wo sich Menschen begegnen, wo
Dinge entstehen und passieren konnen. Menschen kénnen sich bei uns
sowohl wie zu Hause als auch unterwegs in der groBen Welt fiihlen. Je nach
dem wahlen sie das Lowenhaus oder das Restaurant Cammerlander, tapabar,
das mexico arriba oder die Geisterburg in Hall. Sie vergessen ihre Einsamkeit
und erleben sich als Teil eines groBeren Ganzen.

In allen drei Betrieben beruht unser Verhaltnis zum Gast auf Vertrauen und
Toleranz und Weltoffenheit.Was wir versprechen wollen wir auch halten.Wir
wollen jeden Gast ansprechen, mit Offenheit und ohne Hemmschwellen zu
errichten.Wir wollen eine aufmerksame, behutsame, respektvolle aber auch
fachlich professionelle Beziehung zu unseren Gasten leben.



UNSERE WELT UND UMWELT

Wir streben eine gute Beziehung zu unserer Region und deren Produkte an.
Ein ausgepragtes Umweltbewusstsein ist uns in diesem Zusammenhang
selbstverstandlich. Unsere Produktpolitik kennzeichnet sich durch
nachhaltiges Wirtschaften aus. (Auszeichnung der WK-Tirol fiir nachhaltiges
Wirtschaften 2008).

Nicht alleine Finanzergebnisse entscheiden ob eine Firma erfolgreich ist,
oder nicht.Wesentlich entscheidender ist der Beitrag, den sie zu einem
Gemeinwohl aller beitragt. Um das zu ermessen und ergriinden und darin
uns weiter zu entwickeln, werden wir im Herbst 2012 erstmalig eine
GEMEINWOHL BILANZ erstellen.

Wir verstehen uns als aktiven Teil der Gesellschaft und Offentlichkeit und
anerkennen unsere Pflichten und Verantwortung in diesem Zusammenhang.

LEBENSWERTE ARBEITSPLATZE

Ebenso bedeutet Mitarbeitim Unternehmen nicht ausschlieBlich
Existenzsicherung, sondern auch personliche Entwicklungsmoglichkeiten,
Respekt, Vertrauen sowie Sicherheit.Im Gegenzug wird erwartet, dass jede/r
Verantwortung fiir seinen/ihren Bereich tibernimmt und die
Unternehmensziele unabhangig von Aufgabenbereich oder Rolle im
Unternehmen unterstiitzt.

So versuchen wir unsere Zusammenarbeit immer weiter zu demokratisieren
und allen Mitarbeiterlnnen die Méglichkeit der Mitsprache zu geben. Jede
und jeder ist gleich viel Wert, unabhangig von Aufgabe und Verantwortung,
jede und jeder hat Erfahrungen und Kompetenzen.



DIE CAMMERLANDERS BETRIEBE BEKENNEN SICH
ZUR INTEGRATION!

Integration ergibt sich iiberall dort von selbst, wo auf der Basis gewisser
Werte zusammengelebt oder zusammengearbeitet wird. Es braucht Ach-
tung und den Respekt vor der Einzigartigkeit jeder und jedes Einzelnen und
die Freude an der Vielfalt und Unterschiedlichkeit aller Menschen.

Wir wollen dem allen viel Raum und Zeit flir Gesprache einraumen. Der in-
ternen wie externen Kommunikation muss Platz und Bedeutung gegeben
werden.

Wichtig im Bereich der Zielsetzungen eines wirtschaftlichen Unternehmens
istvielleicht eine kleine aber wesentliche Umkehrung: Der wirtschaftliche Er-
folgist nicht mehr das Ziel sondern die Basis. Es braucht den wirtschaftlichen
Erfolg um ethische Ziele umsetzen zu konnen. Wenn das Bereitstellen von
lebenswerten Arbeitsplatzen fiir ALLE, das heit Menschen mit und ohne
Behinderung, Migrantinnen, Frauen und Manner aller Altersgruppen .......
das Ziel ist, kann dies nie einem wirtschaftlichen Druck zum Opfer fallen.
Integration wird daher auch immer einen ideellen Hintergrund verlangen
und kann nicht aus rein wirtschaftlicher Erfolgssicht verfolgt werden.



LEITBILD

essen.reden. sitzen. trinken.

dabei was feiern, was denken, flirten.

dabei staunen, lachen, iibertreiben.

was erzahlen - und sich was anhoren auch.

dabei sich in die augen schauen, sich die zeit lassen dafiir.
anstoBen auf dieses, auf jenes - oder auf etwas, das dann erst kam.
oder auf alles , was noch kommen mage - und auf was hoffentlich
nicht kommt, auch.

einen abend, ein wetter, eine stimmung genieen

- unter menschen, mit menschen.

natiirlich samt kindern. oder auch zu zweit. oder gern allein auch.
und dabei sich am richtigen ort dafiir finden.

so soll ein gast-haus sein.

ein solcher ort, der das ermaglicht:

dass die menschen dort zu atem, in gute hande, ins reden kommen

miteinand ...

dieses leitbild

wurde von uns und fiir uns, sowie fiir unsere gaste und partnerinnen gemeinsam entwickelt.

wir, das sind mitarbeiterinnen und mitarbeitern des lowenhaus, der geisterburg und des cammerlander
gugelwald, marz 2012

das gesamte leitbild ist auf unserer homepage nachzulesen.

www.cammerlander.at/www.loewenhaus.at/www.geisterburg.at



essen.reden. sitzen. trinken.

dabei was feiern, was denken, flirten.

dabei staunen, lachen, iibertreiben.

was erzahlen - und sich was anhoren auch.

dabei sich in die augen schauen, sich die zeit lassen dafiir.

anstoBen auf dieses, auf jenes - oder auf etwas, das dann erst kam.

oder auf alles, was noch kommen madge - und auf was hoffentlich nicht kommt, auch.
einen abend, ein wetter, eine stimmung genieBen

- unter menschen, mit menschen.

natiirlich samt kindern. oder auch zu zweit. oder gern allein auch.

und dabei sich am richtigen ort dafiir finden.

so soll ein gast-haus sein.

ein solcher ort, der das ermoglicht:

dass die menschen dort zu atem, in gute hande, ins reden kommen miteinand ...

und so haben sich die cammerlander-hauser immer verstanden: als gast-statten der freundli-
chen begegnung, als ermaglichungsorte zwischenmenschlicher gefiihle, als gastronomisches
angebot der gemiitlichen, qualitatvollen bewirtung in gleichzeitig traditionswacher und mod-
erner, weltoffener atmosphare.

bestmogliche, kompetente gastgeberinnen zu sein — das ist der kern dieser sache.

und ist doch weit mehr dariiber hinaus.

denn da geht es auch um fragen, die nicht nur im gast-lokal zu losen sind: weil auf welche
art und weise und mit welchen mitteln wird im vorfeld, im hintergrund das ziel, die rundum-
zufriedenheit der gaste, angestrebt? weil da geht es um die grundlagen unternehmerischen
denkens und handelns, da geht es um umwelt, ressourcen, qualitit von lebensmitteln, okolo-
gische nachhaltigkeit, da geht es um mitarbeiter und mitarbeiterinnen und deren lebensent-
wiirfe, um lieferanten und lieferantinnen, die verlasslichkeit brauchen, da geht es um respekt,
regionalitat, fairness und um mehrwert, vielfalt, toleranz, um kooperation statt konkurrenz
— da geht es um ethische werte.

und so einen weg wollen aus iiberzeugung und aus der verantwortung fiir mitmenschen und
umwelt heraus die cammerlander-hauser in zukunft auch geh'n: als gast-statten werte-ori-
entierter, neuer ansatze, die mehr als nur den eigenen tellerrand seh’n - cammerlanders als
kleiner teil einer ,guten welt”, und zwar nicht nur so, sondern inklusive ,gemeinwohl-bilanz*,
und die wird ab nun jahrlich erstelit.

also mehr als die iibliche rechnung, also nicht nur zu fragen, was kommt heraus, sondern sich
auch der frage zu stellen, ob das eigene unternehmerische handeln dem wohl der
gemeinsamen gesellschaft schadet oder ihr niitzt.

also ethische werte leben — nicht nur reden davon: ein miteinander, wo jede und jeder platz
hat, ohne kulturelle, religiose, nationale, ohne all diese kiinstlichen grenzen, und wo achtung,
wertschatzung, handschlagqualitat den zwischenmenschlichen umgang bestimmen. respek-
tvoll handeln und behandelt werden. und vertrauen als basis der zusammenarbeit in einer
wertestiftenden unternehmenskultur.

denn der wirtschaftliche erfolg ist nicht das ziel — sondern die nur basis.



